Na temelju ¢lanka 39., 58. i 59. Statuta Veleugilista 'Marko Maruli¢ u Kninu, Stru¢no vijece
Veleucilista 'Marko Maruliéu Kninu na 5. izvanrednoj sjednici odrZanoj 14. veljade 2020.
godine donijelo je sljedeéi:

PRAVILNIK O ANKETIRANJU DIONIKA VELEUCILISTA ,,MARKO
MARULIC* U KNINU

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom ureduje se cilj provodenja anketa dionika Veleugilista (u daljnjem
tekstu Anketa), sadrZaj ankete, odgovornost za njeno provodenje, analizu i prikupljanje
informacija, vrijeme i na¢in provodenja, naéin prikaza rezultata, raspoloZivost podataka
u svrhu poboljSanja unaprjedenja kvalitete studijskih programa i poboljanja sustava
osiguravanja kvalitete.

(2) Ovim Pravilnikom utvrduje se stupanj povjerljivosti anketa i njihovih rezultata.

(3) Vrednovanje kvalitete provodi se jednom godisnje po dogovoru i to po upitnicima:
-— Anketa o zadovoljstvu diplomiranih studenata studijskim programima
— Anketa o zadovoljstvu poslodavaca struénim studijima Veleuéilista
— Anketa o razlozima odustajanja od studija (drop ouf)
— Inicijalna anketa za studente prve godine (uklju¢uje studentski standard i
socioekonomski status)
— Anketa za studente iz inozemstva

(4) Za provodenje anketa zaduZeni su: Studentska sluzba, Alumni udruga, Studentski zbor
Veleucilista, Odbor za unapredenje i osiguravanje kvalitete (u daljnjem tekstu Odbor), Visi
struéni referent za poslove nastavne i izdavacke djelatnosti, Erasmus koordinator, Ured za
unapredenje i osiguravanje kvalitete studiranja na Veleudili$tu (u daljnjem tekstu Ured) i
ECTS koordinator.

(5) Za Odluku o provodenju anketa zaduZen je Odbor za unapredenje kvalitete (u daljnjem
tekstu Odbor).

(6) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaCenje odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.

Clanak 2.
II INFORMIRANJE DIONIKA O POSTUPKU

(1) Ured putem sluZbene elektroni¢ke poste informira Studentsku sluzbu, Alumni udrugu,
Studentski zbor Veleu¢ilista, Odbor za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete (u daljnjem



tekstu Odbor), Viseg struénog referenta za poslove nastavne i izdavacke djelatnosti,
Erasmus koordinatora i ECTS koordinatora o postupku.

III PROVEDBA ANKETA
Clanak 3.

(1) Ci]j provodenja anketa je prikupljanje podataka u svrhu analize, rasprave o rezultatima,
planova za poboljSanje te unaprjedenje kvalitete studijskih programa.

(2) Ankete provode anketari, odnosno Studentska sluzba, Alumni udruga, Studentski zbor,
vi$i stru¢ni referent za poslove nastavne i izdavacke djelatnosti i Erasmus koordinator, koje
imenuje Odbor u suradnji s Uredom.

(3) Ankete se provode jednom godisnje po dogovoru ili po potrebi.
(4) Troskove provodenja anketa snosi Veleuéiliste.
(5) Podatci se mogu koristiti samo na nacin koji ¢uva privatnost dionika.

(6) Izvode se u vidu elektroni¢kog ili tiskanog upitnika, o ¢ijem sadrZaju i obliku odluc¢uje
Odbor.
Clanak 4.

(1) Anketni upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na dionike i pitanja koja su vaZna za procjenu
kvalitete studija Veleucilista.

(2) Anketni upitnici izraduju se u digitalnom i tiskanom obliku i dostupni su u Uredu i na
Internet stranicama Veleucilista.

Clanak 5.

(1) Pripremne radnje anketiranja obuhvacaju:

- aZuriranje anketnih upitnika

- izradu uputa anketarima

- edukaciju anketara

- izradu termina provedbe anketiranja

postavljanje linkova za pristup anketama na Internet stranicama Veleucilista



Clanak 6.

(1) Tijek anketiranja:

- Ured u dogovoru sa ovlastenim anketarima odreduje termine u kojima ¢e se provoditi ankete.
- Sukladno terminu provedbe anketiranja, zaduZeni anketar prije provedbe Anketa kontaktira
dionike i obavjestava ih o organizaciji i trajanju anketiranja.

- Tijekom anketiranja dionicima se mogu davati tehni¢ke i organizacijske upute i pojadnjenja.
Sve druge informacije ili izjave, a i vrijednosni sud o pojedinim pitanjima tijekom anketiranja
zabranjeni su.

- Anketar brine o vremenu provodenja ankete.

- Ispunjavanje svakog dijela anketnog upitnika moguce je odbiti.

Clanak 7.
(1) Zapisnik o broju ispunjenih anketnih upitnika priprema Ured.

(2) Zadatak Ureda je ustanoviti regularnost provedbe ankete te ukupni broj dionika koji su
obavili anketiranje.

(3) Ured u zapisniku navodi takoder i druga zapaZanja i zakljucke u vezi tijeka anketiranja.
(4) Na kraju Ured zapisnik dostavlja dekanu Veleu¢ilista te informira Odbor za kvalitetu.
Clanak 8.
(1) Postupak obrade rezultata anketa je slijedeéi:
- podaci s anketnih upitnika prenose se tabliénim i grafickim prikazima
- formira se lista sumarnih podataka
(2) Sve osobe koje imaju pristup ili su upoznate s podacima iz Anketa duZne su Euvati tajnost
podataka.
Clanak 9.

(1) Za pohranu obradenih podataka zaduZena je pismohrana Veleudiliita.

(2) Izvjesce o rezultatima ankete priprema Ured. S rezultatima trebaju biti upoznati Odbor,
dekan, prodekani i pro¢elnici Odjela.

(3) Ured dostavlja dekanu i prodekanima, Odboru i pro¢elnicima Odjela Izvjesée o rezultatima
anketa.

(4) Analiza rezultata usmjerava se za unaprjedenje kvalitete studija Veleu&ilista.



(5) Objavljivanje obavijesti o pojedincima, izrada rang lista i sliéno, nije dopusteno.

Clanak 10.
1) Izmjene i dopune ovoga Pravilnika donose se istim postupkom kao i ovaj Pravilnik.

2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam (8) dana od dana donosenja.

Knin, 14. veljace 2020.

Klasa: 003-01/20-02/06
Urbroj: 2182/1-12/3-2-20-1-11
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